Regulamin portalu Wrocloud

1. Postanowienia ogdlne

1.1. W ramach dziatalnosci Serwisu Wrocloud, prowadzonego przez firme Otter Software z siedzibg
we Wroctawiu (54-101), przy ul. Nateczowskiej 66, NIP: 6642061905, REGON: 388223819,
Swiadczone sg ustugi polegajgce na udostepnianiu serweréw VPS oraz ustug dodatkowych za optata.

1.2. Otter Software jest odpowiedzialny za Serwis oraz ustugi w nim oferowane.

1.3. Definicje:
a) VPS - wirtualna maszyna z przydzielonymi zasobami, przypisanymi konkretnemu klientowi.
b) Klient - osoba fizyczna lub prawna, ktdra zakupita dostep do VPS w ramach Serwisu Wrocloud.
c) Zasoby - pamie¢ RAM, SWAP, przepustowos¢ sieci i przestrzen dyskowa przypisana klientowi.

d) Firma sprzedajaca - Firma Otter Software z siedzibg we Wroctawiu (54-101), przy ul.
Nateczowskiej 66 posiadajgca forme prawng - indywidualna dziatalnos$¢ gospodarcza, posiadajaca
NIP: 6642061905 oraz REGON: 388223819.

e) Zarzadzajacy - zespdt oséb wspodtpracujgcych przy Serwisie Wrocloud i dbajgcych o jego
prawidtowe funkcjonowanie.

2. Proces sktadania zamowien

2.1. Zamowienia na serwery VPS przyjmowane s3 wytgcznie poprzez strone internetowa Serwisu
Wrocloud - https://wrocloud.pl.

2.2. Podczas sktadania zamoéwienia klient zobowigzany jest do podania wtasnego imienia, nazwiska
oraz adresu e-mail, na ktdry zostang dostarczone dane dostepowe do serwera VPS.

2.3. Klient ma mozliwo$¢ korzystania z kodéw promocyjnych w celu obnizenia ceny VPS, jesli takie
kody s3 dostepne. Firma sprzedajgca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie kodéw, ktére
stracity waznosc.

2.4. Po zaksiegowaniu ptatnosci, klient uzyskuje dostep do VPS na okres okreslony w zamdwieniu.



3. Realizacja dostepu do ustugi

3.1. Po zaksiegowaniu ptatnosci, system automatycznie wysyta wiadomos¢ do klienta z informacjami
dotyczacymi serwera VPS.

3.2. Dostep do serwera VPS jest udzielany za posrednictwem protokotu SSH. Klient jest
odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniego oprogramowania i jego konfiguracje w celu
ustanowienia potgczenia z serwerem VPS.

3.3. Przydzielony serwer posiada zasoby okreslone w ofercie prezentowanej na stronie Serwisu
Wrocloud w chwili sktadania zaméwienia.

4. Dozwolony uzytek

4.1. Serwis Wrocloud jest przeznaczony do hostowania wtasnych ustug, o ile nie naruszajg one
postanowien regulaminu.

4.2. Dziatania zakazane w Serwisie Wrocloud obejmujg dziatania zabronione przez prawo
Rzeczypospolitej Polskiej (np. hazard, promocje i dystrybucja nielegalnego oprogramowania, itd.)

4.3. Klient ma prawo swiadczy¢ ustugi, w tym te komercyjne, wykorzystujac infrastrukture Serwisu
Wrocloud, jednak ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich uzytkownikow.

5. Reklamacje

5.1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w ciggu 14 dni od
ztozenia zamdwienia, jezeli dostarczony serwer VPS w jakikolwiek sposéb nie odpowiada ofercie
zasobow prezentowanej na stronie Serwisu Wrocloud.

5.2. Firma sprzedajaca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 7 dni roboczych od jej
otrzymania.

5.3. W przypadku uznania reklamacji, serwer VPS klienta zostaje usuniety wraz ze wszystkimi danymi
na nim znajdujgcymi sie, a optata za ustuge zostaje zwrécona na konto klienta.

6. Postanowienia korncowe



6.1. Otter Software doktada wszelkich staran, aby ustugi Swiadczone w ramach Serwisu Wrocloud
dziataty prawidtowo.

6.2. Otter Software nie gwarantuje zadnego poziomu SLA (Service Level Agreement) Swiadczenia
ustugi, ze wzgledu na charakter ustug swiadczonych w Serwisie.

6.3. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane przechowywane na serwerach Serwisu Wrocloud.

6.4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego serwer moze zosta¢ zablokowany bez uprzedzenia w
przypadku naruszenia postanowien regulaminu lub wykrycia tamania prawa obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej.



