Polityka prywatnosci portalu Wrocloud prowadzonego przez firme Otter Software.

Firma Otter Software z siedzibg we Wroctawiu (54-101), przy ul. Nateczowskiej 66 posiadajgca forme
prawng - indywidualna dziatalno$¢é gospodarcza, posiadajgca NIP: 6642061905 oraz REGON:
388223819.

Uzyte w niniejszym dokumencie, bedgym regulaminem i politykg prywatnosci, pojecia maja
nastepujgce znaczenie:

Administrator Danych Osobowych (ADO) — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych, tj. w niniejszym przypadku Otter Software z siedzibg we Wroctawiu (54-101), przy ul.
Nateczowskiej 66 posiadajgca forme prawng - indywidualna dziatalnos$¢ gospodarcza, posiadajgca
NIP: 6642061905 oraz REGON: 388223819.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,,osobie, ktérej dane dotyczag”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Przetwarzanie — operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis Wrocloud lub korzystajgca z jednej lub kilku
ustug lub funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Serwis — strona internetowa pod adresem https://wrocloud.pl.



Niniejszy dokument stuzy przedstawieniu sposobu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
wszelkich informacji o uzytkownikach Serwisu. Zapewniamy, ze wszelkie informacje dotyczace
Uzytkownikdéw korzystajacych z naszego serwisu sg przez nas wykorzystywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Niniejszy dokument stuzy rowniez jako regulamin serwisu
Wrocloud.

1. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze ADO Pana/Pani danych osobowych jest Otter Software z siedzibg we
Wroctawiu (54-101), przy ul. Nateczowskiej 66 posiadajgca forme prawng - indywidualna dziatalnosé
gospodarcza, posiadajgca NIP: 6642061905 oraz REGON: 388223819 zwana dalej ADO. Kontakt z ADO
jest mozliwy pod adresem e-mail: rodo@wrocloud.pl,

2. Cel oraz podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych

Dane osobowe wszystkich Uzytkownikow korzystajgcych z naszego Serwisu, w tym dane o adresie IP
oraz inne informacje zbierane przez pliki cookies sg przetwarzane w nastepujacych celach:

Celem wykonania umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed
zawarciem umowy Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych, w przypadku, gdy takie dziatania zostang przez
Pana/Panig podjete:

za posrednictwem poczty elektronicznej ADO pod adresem wskazanym w Serwisie, jak réwniez za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie ADO pod adresem
https://wrocloud.pl/index.php/kontakt/ w celu zapoznania sie z ofertg ADO, umowienia spotkania
lub negocjacji/otrzymania oferty lub informacji o ustugach ADO.

za posrednictwem formularza zgtoszenia usterki dostepnego na stronie internetowej ADO pod
adresem https://wrocloud.pl/index.php/pomoc/

W razie w innego niz w pkt powyzej przetwarzania danych osobowych, celem udzielenia Panu/Pani
odpowiedzi na korespondencje przestang za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
wskazanym w Serwisie oraz formularza kontaktowego na stronie ADO pod adresem
https://wrocloud.pl/index.php/kontakt/ Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych — realizacji prawnie uzasadnionego
interesu ADO oraz jezeli wyrazi Pan/Pani zgode na takie przetwarzanie. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych. W takim przypadku prosimy o umieszczenie w przestanej wiadomosci e-mail nastepujacej
klauzuli ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w postaci imienia, nazwiska,
adresu e-mail przez administratora, tj. Otter Software z siedzibg we Wroctawiu w celu prowadzenia
korespondencji e-mail w zwigzku z wystaniem niniejszej wiadomosci, w tym udzielenia odpowiedzi
przez administratora”, a w przypadku skorzystania z formularza kontaktowego, o zaznaczenie
odpowiedniej zgody.



W razie przetwarzania danych osobowych celem przesytania Panu/Pani informacji marketingowych
ADO o promocjach, dostepnych ustugach i produktach, przy uzyciu newslettera dostepnego na
stronie internetowej ADO pod adresem https://wrocloud.pl/ Pana/Pani dane osobowe beda
przetwarzane, jesli wyrazi Pan/Pani zgode na takie przetwarzanie i podstawg takiego przetwarzania
bedzie wtedy art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Prosimy w takim
przypadku o zaznaczenie odpowiedniej zgody pod formularzem.

W razie przetwarzania danych osobowych wskutek zatozenia przez Pana/Panig konta uzytkownika na
stronie internetowej ADO pod adresem https://panel.wrocloud.pl/ Pana/Pani dane osobowe beda
przetwarzane w celu zawarcia umoéw z ADO, obstugi tych uméw i zamdwien i dokonywania rozliczen
(art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych) oraz wysytania przez ADO informacji
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych).

3. Pliki cookies

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane przez serwis internetowy w urzadzeniu internauty.
Na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystujemy mechanizm cookies,
czyli mate pliki tekstowe przechowywane na komputerze, telefonie, tablecie czy tez innym
urzadzeniu Uzytkownika przeglgdajgcego Serwis. Mogg by¢ one odczytywane tylko przez nasz
system.

Pliki cookies petnig wiele funkcji na stronie internetowej, miedzy innymi:

Wptywajg na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna dziatata sprawnie i aby mozna byto korzystaé z funkgji, jakie
udostepnia. Jest to mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi
odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac sie po serwisie oraz
poszczegdlnych podstronach;

Stan sesji — w plikach cookies czesto zapisywane sg informacje o tym, jak odwiedzajacy korzystajg ze
strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg réwniez identyfikacje
btedéw wyswietlanych na niektdrych podstronach. Pliki cookies stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu
sesji” pomagajg zatem ulepszac ustugi i zwieksza¢ komfort przeglagdania stron oraz utrzymanie stanu
sesji — jezeli klient loguje sie do swojego panelu, pliki cookies umozliwiajg podtrzymanie ses;ji.
Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo podawaé ponownie loginu i
hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

Tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowa¢, w jaki sposdb
uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetowg, jak dtugo na
niej pozostajg, ktére tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie etc.). Dzieki temu mozna stale
ulepszac strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikéw. W celu
$ledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia Google, takie jak Google
Analytics; oprdcz raportowania statystyk uzytkowania witryny Google Analytics moze réwniez stuzy¢,
razem z niektdrymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi
bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci.



Co istotne, zawartosc¢ plikow cookies nie pozwala na identyfikacje uzytkownika, a za pomocg plikéw
cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane Pana/Pani dane osobowe. Mechanizm cookies nie
jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o uzytkownikach.

Dla Panstwa wygody serwis uzywa plikéw cookies i podobnych technologii po to, by dostosowac¢
serwis do potrzeb uzytkownikéw oraz w celach statystycznych. Uprzejmie informujemy, ze posiadajg
Panstwo mozliwosc¢ takiego skonfigurowania przegladarki internetowej, aby catkowicie lub czesciowo
wytgczy¢ przechowywanie plikow cookies na dysku twardym komputera —w tym celu prosze
postepowac zgodnie z instrukcjami dostepnymi w sekcji menu ,,pomoc” w przegladarce. Efektem
zmiany moze by¢ utrata mozliwosci korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu.

4. Prawo do wycofania zgody

W przypadku gdy przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych obydwa sie na podstawie zgody,
przystuguje Panu/Pani w dowolnym momencie prawo jej wycofania. W celu cofniecia zgody
wystarczy, wysta¢ wiadomos$¢é mailowg na adres: rodo@wrocloud.pl. Jednoczesnie pragniemy
wskazac, ze cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem

5. Wymdg podania danych osobowych

Podanie Pana/Pani danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w niektdérych przypadkach jest to
konieczne, abysmy mogli spetni¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie prowadzenia korespondencji e-
mail poprzez adres poczty elektronicznej wskazany w naszym Serwisie.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w
oparciu o profilowanie.

7. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych jest ADO oraz upowaznieni przez niego do przetwarzania
danych osobowych przedstawiciele ADO.



8. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Uprzejmie informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

9. Okres przechowywania danych osobowych

Okres przechowywania Pana/Pani danych osobowych jest zalezny od celu oraz podstawy prawnej ich
przetwarzania:

W zakresie przetwarzania Pana/Pani danych do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez ADO, tj. marketingu bezposredniego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych Pana/Pani dane osobowe bedga przetwarzane do czasu
whiesienia przez Pana/Panig sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych Pana/Pani danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu,

W przypadku przetwarzania Pana/Pani danych celem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, na
podstawie art. 6 ust 1 lit b. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Pana/Pani dane bedg
przechowywane przez ADO do przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi, nie
krdcej niz 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i
postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione,

W zakresie przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w celu wysytania informacji handlowych —
do momentu cofniecia przez Pana/Panig zgody na przetwarzanie danych.

10. Prawo do wniesienia skargi

W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

11. Uprawnienia podmiotéw, ktérych dane osobowe sg przetwarzane

Uprzejmie informujemy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje Panu/Pani
prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania oraz do usuniecia swoich
danych osobowych — w przypadkach wskazanych w przepisach art. 17 ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych. W przypadkach wskazanych w art. 18 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych przystuguje Panu/Pani prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.
W wypadkach wskazanych przepisami prawa, przystuguje Panu/Pani takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody lub umowy, przystuguje Panu/Pani takze prawo do przenoszenia swoich danych
osobowych.



12. Bezpieczenstwo danych osobowych

Pragniemy Panstwa zapewni¢, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez ADO zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z trescig Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). ADO
na biezgco przeprowadza analize ryzyka celem oszacowania ryzyka wtasciwego dla przetwarzania
oraz wdrozyt odpowiednie $rodki - takie jak m.in. szyfrowanie komunikacji z uzyciem HTTPS ze
stronami internetowymi ADO. Ponadto ADO wdrozyt $rodki zapewniajgce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, w tym poufnos¢. Oceniajac ryzyko w zakresie bezpieczenstwa danych, ADO wzigt
pod uwage ryzyko zwigzane z przetwarzaniem przez niego danych osobowych, w tym takie jak
przypadkowe lub niezgodne z prawem zniszczenie, utracenie, zmodyfikowanie, nieuprawnione
ujawnienie lub nieuprawniony dostep do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposéb przetwarzanych i przedsiewzigt odpowiednie srodki w celu zapobiezenia skutkom.

13. Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r.



